
เพิ่มประสิทธิภาพหวัหน้างาน  

“ ส่ือสารอยา่งไร ใหไ้ดใ้จลกูน้อง” 



การสื่อสารอย่างไรให้ได้ใจลูกน้อง 



ปัญหาในการท างานของท่านคือ...เรื่องใด.? 

งานมาก 

งานยาก 



เทคนิคการประสานงาน 
 

งานรัฐ : รู้คน 
 
 
               งานเอกชน  : รู้งาน  
  
 
                             งานอสิระ : รู้คน รู้งาน  มวีินัย 

 

 



The  Best People 

คนเก่ง 
คนขยัน 

คนมีวินัย 



ภาวะผู้น าในตัวคุณ 

 1. Leadership : ภาวะผู้น า 
 2. Coaching : การพัฒนาลูกน้อง 
 3. Communication :การสื่อสารที่ด ี
 4. Presenting :การน าเสนอ และน าประชุม 
 5. Planning / Organize : การวางแผนงาน และการจัดการงาน 
 6. Motivation :การกระตุ้นจูงใจ 
 7.Monitor / Review : การควบคุมและการติดตามงาน 



Leadership : ภาวะผู้น า 

เพ่ือสรา้งการยอมรบั 

เพ่ือควบคุมคน 



เพื่อใหเ้กิดการยอมรบั 

ตอ้งรู ้ ภารกิจ/งาน

ในหนา้ท่ี 
คน/พื้ นท่ี/ 

ควรรู ้ เศรษฐกิจ/

สงัคม 
นโยบาย/

องคก์รต่างๆ 

รูไ้วก็้ดี คา่นิยม/ 

ยุคสมยั 
กระแสความ

นิยม 



เพื่อการควบคุมคน 

เวลา ปริมาณ คุณภาพ
งาน 

ขาด/
สาย/

ป่วย/ลา 
จิตพิสัย 

การประเมินผลด้วยความเป็นธรรม 



วิสัยทัศน์Vision 

 
   การมองไปอนาคต/ข้างหน้า(ข้อมูล/คิดเชิงระบบ) 
   ท าให้เกิดการยอมรับ 
   นายยอมรับ 
   ลูกน้องยอมรับ 
   ลูกค้ายอมรับ 



People 

 



People 



จิตวิทยาการสื่อสารเพื่อการแนะน า/สอนงาน 

Appreciate 

ขอบคุณ/
ช่ืนชม 

Coach 

แนะน า/
สอน 

Encourage 

เสริมแรง/
ให้ก าลังใจ 



การชมเชย 

ภาษากาย 
• ยิ้ มงา่ย  สบายทกั  รกัผูค้น ต่ืนเสมอ 

ค าพดู 

• กฎของการสนทนา : รกัษาและเพ่ิมพนูศกัด์ิศรี ยกยอ่ง ชดเชย 

• เสริมแรง เขา้ใจความตอ้งการ  

หนังสือชม 
• ใชก้บั VIP 



10 เทคนิคในการสร้างความผูกพนันอกต ารา 

 1.การสร้างความรู้สกึในการมีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าของ 
 2.การพฒันาภาวะผู้น าในตนเอง (Leadership) 
 3.การสื่อสารเพื่อสร้างความผกูพนัในองค์กร 
 4.การสร้างและพฒันาการท างานเป็นทีม Teamwork แบบ 

Engagement Team 
 5.การบริหารจดัการแบบพนกังานมีสว่นร่วม 
 6.การยกย่องชมเชยพนกังาน 



10 เทคนิคในการสร้างความผูกพนันอกต ารา(ต่อ) 

 7.การออกแบบกิจกรรมความผกูพนัในองค์กร โดยใช้ Happy Workplace 

 8.การดแูลพนกังานแบบ “เอาใจเขา มาใสใ่จเรา” 

 9.การลงโทษทางวินยัอยา่งสร้างสรรค์ 

 10. การจดัการข้อร้องทกุข์แบบมืออาชีพ 

 สิ่งที่เป็นหวัใจส าคญัในการสร้างความผกูพนัในองค์กร ก็คือ การท างานกบัคน 
โดยปรับให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรของไทย 

 



การวเิคราะหพ์นักงานเพื่อการสัง่งาน 

๑.ดา้นความรูค้วามสามารถ(A:Ability) 

๒.ดา้นทศันคติแรงจงูใจและความรบัผิดชอบ

(R:Responsibility) 



๑.ดา้นความรู ้

ความสามารถ

(A:Ability) 

มีความรูเ้ก่ียวกบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

มีประสบการณเ์ก่ียวกบังานท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

มีความสามารถในการแกปั้ญหา 



๒.ดา้นทศันคติแรงจงูใจ

และความรบัผิดชอบ

(R:Responsibility) 

มีความเต็มใจท่ีจะรบังานท่ีมอบหมายใหท้ า 

มีความตั้งใจขยนัเอาใจใส่ในงาน 

มีความเป็นผูใ้หญ่และมีความมัน่คงทาง

อารมณ ์



พนักงานประเภทต่างๆ 

Aสงู Rสงู  ดาวรุ่ง 

• ยกงาน 

• มอบหมายงาน 

Aสงู Rต า่  ยุ่งยาก 

• ปรึกษา 

• หารือ 

Aต า่ Rสงู ใกลรุ้่ง 

• สอนงาน 

 

Aต า่ Rต า่  ....... 

• บอกงาน 

• สัง่งานโดย

ละเอียด 



การแก้ไข 
      A  ต า่ 

พีเ่ลีย้ง 

อา่นคูม่อื 

สอนงาน 

ส่งอบรม 

R ต า่ 

ชมเชย (กลบัไปดูวา่มชีมกีแ่บบ) 

ประเมนิผลงานอยา่งเป็นธรรม(มอีะไรบ้าง) 

ส่ือสาร/พูดคุย 



หลกัการจา่ยงาน 

จ่ายเท่ากนั  (ดูพฤติกรรม(R) ผลงาน(A) 

การเพ่ิมงาน (เพ่ิมงานใหส้งัเกตพฤติกรรม)แกไ้ข 

การกระตุน้(ดูความส าเร็จ วดัผลจาก เวลา ปริมาณ คุณภาพ) 



ขอบคุณค่ะ 


