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เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักส่งเสริมการเกษตร 
--------------------------- 

 
 

การพัฒนาศักยภาพนักส่งเสริมการเกษตร เป็นเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในการด าเนินงานของ
องค์กร เพ่ือเพ่ิมเติม เสริมความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรปฏิบัติหน้าที่และภารกิจให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งมีประเด็น
ความรู้ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์สถานการณ์การถ่ายทอดความรู้ 2) แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 3) การเพ่ิมขีด
ความสามารถนักส่งเสริมการเกษตร และ 4) กรณีตัวอย่างการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และเกษตรกร 
 
1. วิเคราะห์สถานการณ์การถ่ายทอดความรู้ 
 กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานภาคราชการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2510 เพ่ือท าหน้าที่
ถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรให้มีความสามารถในการแข่งขัน มีความมั่นคงในอาชีพการเกษตรและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมีสุข แบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรออกเป็น 2 ระดับ คือ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค มีบุคลากร 
จ านวน 12,441 อัตรา โดยมีผู้เกษียณอายุราชการในอีก 5 ปีข้างหน้า (ปี 2561 - 2565) จ านวน 2,507 คน     
มีผู้ที่ลาออกจากราชการ 5 ปีย้อนหลัง (ปี 2557 - 2561) 1,015 คน (ข้อมูลกองการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 1 
กันยายน 2561) และโครงสร้างอายุข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 27.61 (8,954 คน) เป็นบุคลากร
ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป รองลงมาร้อยละ 19.22 (1,721 คน) เป็นบุคลากรมีอายุ 31-35 ปี (ข้อมูลกองการเจ้าหน้าที่ 
ณ เดือนสิงหาคม 2561) การทดแทนอัตราก าลังคนเกิดขึ้นได้ไม่ทันสถานการณ์ เกิดช่องว่างในการท างานระหว่าง
ช่วงอายุและประสบการณ์ในการท างานส่งเสริมการเกษตร ซึ่งอาจจะกระทบกับการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร
ภายในองค์กร โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ได้ทันกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านทักษะ 
พฤติกรรม และความเข้าใจในการท างานได้ 

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีการเกษตร 
ที่ตรงความต้องการและเหมาะสมกับยุคสมัยสู่เกษตรกรให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่โดยด าเนินการผ่านรูปแบบและวิธีการ
ต่างๆ การบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตรด าเนินการภายใต้ระบบส่งเสริมการเกษตร โดยระบบงานดังกล่าว
น ามาเป็นแบบแผนการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร แบ่งเป็น 2 ระบบย่อย คือ ระบบปฏิบัติการในพ้ืนที่ และระบบ
สนับสนุน มีการพัฒนาและปรับเปล่ียนระบบส่งเสริมการเกษตรให้เหมาะสมกับยุคสมัยอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งในปี 
2560-2561 ได้พัฒนาระบบส่งเสริมการเกษตร แบ่งเป็น 5 องค์กระกอบ ดังน้ี  

1) การถ่ายทอดความรู้ (Training) เป็นการถ่ายความความรู้ตามประเด็นเพื่อพัฒนาบุคลากร 
2) การเยี่ยมเยียน (Visiting) เป็นการพบปะ ให้ก าลังใจในการท างาน   
3) การสนับสนุน (Supporting) เป็นการสนับสนุนงานโดยมีงบประมาณและไม่ใช่งบประมาณ 
4) การจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นการน าข้อมูลเข้ามาจัดการงาน 
5) การนิเทศงาน (Supervision) เป็นการพัฒนาบุคลากร โดยให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ ปรับปรุง 

งานให้บรรลุตรมวัตถุประสงค์ 
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ในการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร มุ่งเน้นให้เกษตรกรมีความมั่นคงในอาชีพ มีความสามารถในการแข่งขัน
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีสุข โดยพัฒนาเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer ซึ่งบุคลากรที่ท าหน้าที่นักส่งเสริมการเกษตร
จะต้องมีความรู้และมีทักษะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง เพ่ือน าเทคโนโลยีการเกษตรไปสู่เกษตรกรให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง โดยกรมส่งเสริมการเกษตรได้จัดโครงสร้างองค์กรและระบบการ
ส่งเสริมการเกษตรที่เช่ือมโยงและสนับสนุนการปฏิบัติงานจากส่วนกลางสู่จังหวัดสู่อ าเภอในทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้การ
ถ่ายทอดความรู้และเยี่ยมเยียนเกษตรกรได้ทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งนักส่งเสริมการเกษตรจะต้องได้รับการ
พัฒนาให้เป็นมืออาชีพ (Smart Officer) จากหลายวิธีการและรูปแบบทั้งการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และสอนงาน 
ตลอดจนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ก้าวหน้ามาจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดความต่อเน่ือง โดยมีผล
การวิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานกับการถ่ายทอดความรู้ ดังน้ี 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
 1) มีโครงสร้างและระบบงานส่งเสริมการเกษตรจากส่วนกลางสู่หน่วยงานระดับพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนให้กับ
นักส่งเสริมการเกษตรสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรสู่เกษตรกรให้เกิดผลส าเร็จ 
 2) มีองค์ความรู้และกรณีตัวอย่างที่ประสบผลส าเร็จของนักส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกรสามารถน ามา
เป็นส่ือการเรียนรู้ได้ทั่วประเทศ ได้แก่ เกษตรกรดีเด่น และเกษตรอ าเภอดีเด่น เป็นต้น 

3) มีแหล่งจัดเก็บองค์ความรู้ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ในรูปแบบเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ , ส่ือวีดีทัศน์, 
เทปเสียง และ DOAE K-station เป็นต้น  

4) มีเครื่องมือเพ่ือน ามาจัดกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรให้กับเกษตรกรที่เหมาะสม ได้แก่ 
โรงเรียนเกษตรกร, ศพก., field day, แปลงสาธิต และ e-Learning เป็นต้น 
 5) มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับนักส่งเสริมการเกษตร และ
เกษตรกรได้พัฒนาตนเอง ได้แก่ e-Learning, Application และ DOAE K-station เป็นต้น 
 6) บุคลากรและเกษตรกรรุ่นใหม่มีศักยภาพและความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
เข้าถึงองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ได้แก่ Website, Youtube, และ Application เป็นต้น 
 7) มีภาคีและเครือข่ายในการพัฒนาบุคลากรและเกษตรกรผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัย ได้แก่ จัดท าหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ติดตามประเมินผลและสรุปผล 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1) บุคลากรและเกษตรกรที่เป็นคนรุ่นเก่าและมีอายุมาก ส่วนใหญ่จะขาดศักยภาพและความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาอาชีพ 
 2) การเพ่ิมขีดความสามารถให้กับนักส่งเสริมการเกษตรในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรให้กับเกษตรกร
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการฝึกอบรม เกิดข้ึนได้เฉพาะกลุ่ม ไม่ทันความต้องการและสถานการณ์ที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะบุคลากร
ที่บรรจุใหม่ส่วนใหญ่จะขาดความรู้และประสบการณ์ในการท างานกับพื้นที่และชุมชน  
 3) การผลิตและพัฒนาส่ือในการเรียนรู้เพ่ือน าไปจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับบุคลากรและเกษตรกร เกิดขึ้น
ค่อนข้างน้อย ไม่หลากหลายและขาดความต่อเน่ือง 
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โอกาส (Opportunities) 
1) นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญกับการน า e-Learning เข้ามาจัดการเรียนรู้ให้เกิดความแพร่หลาย 

เพ่ือให้เหมาะสมกับยุคดิจิตอล เกิดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง 
2) รัฐบาลได้วางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

เพ่ือรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อุปสรรค (Treats) 
เกษตรกรโดยทั่วไปยังมีความสามารถในการเข้าถึง e-Learning ค่อนข้างน้อย ยกเว้นเกษตรกรบางกลุ่ม  

ที่ได้พัฒนาตนเองจากสถาบันการศึกษา ได้แก่ Young Smart Farmer เป็นต้น 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบการถ่ายทอดความรู้ 2) พัฒนาแหล่งรวบรวมและค้นคว้าองค์ความรู้ 
3) พัฒนาระบบภาคีและเครือข่าย 4) จัดให้มีระบบประเมินผลสัมฤทธ์ิ และ 5) มีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบการพัฒนาบุคลากร โดยมีตัวช้ีวัดผลส าเร็จ คือ 1) มีรูปแบบ (Model) ในการพัฒนานักส่งเสริมการเกษตร
และการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรสู่เกษตรกร 2) มีแหล่งรวบรวมตัวอย่างที่ประสบผลส าเร็จของนักส่งเสริม
การเกษตรและเกษตรกร 3) มีภาคีและเครือข่ายเกิดข้ึน และ 4) มีผลการศึกษาวิจัยในงานส่งเสริมการเกษตร  
 
2. แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 
 กรมส่งเสริมการเกษตรได้พัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ สามารถตอบสนองงานตามภารกิจและนโยบาย
ขององค์กร มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ปรับเปล่ียนหรือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และสถานการณ์ของก าลังคนที่อาจจะเป็นผลกระทบในภาพรวมให้กับองค์กรในอนาคต ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรมีเป้าหมาย คือ ต้องการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร
แบบมืออาชีพ ทั้งในระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ  

ในการพัฒนาบุคลากรมีวิธีการและเครื่องมือต่างๆ มาจัดการเรียนรู้ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเองได้บรรลุผล การประเมินหลักสูตรที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลในเชิงปริมาณเป็นหลัก การประเมิน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะมีเฉพาะบางหลักสูตรเท่าน้ัน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรด้วย e-Learning เป็นต้น ซึ่งอาจจะเป็น
ผลกระทบในการน าข้อมูล ข้อเท็จจริงมาพัฒนาปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพ และการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ให้สอดคล้องกับความต้องการในด้านการบริหารจัดการ การด าเนินงานตามนโยบาย และการขับเคล่ือนการปฏิบัติ 
เพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตได้ 

ดังน้ัน ทางออกในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งเจ้าหน้าที่และเกษตรกรก็คือ น าข้อมูล
ที่เป็นผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการประเมินผลเฉพาะบางหลักสูตร หรือบางกิจกรรม/โครงการน าข้อมูลและข้อเท็จจริง
จากเวทีการติดตามโครงการ เวทีนิเทศระบบส่งเสริมการเกษตร และเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ เพ่ือจัดเป็นระบบสนับสนุน
การถ่ายทอดความรู้ของเจ้าหน้าที่สู่เกษตรกร ซึ่งจะมีการถ่ายทอดความรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเน่ืองโดย
ใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายให้สามารถเช่ือมโยงผลให้เป็นรูปธรรม สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาคี/เครือข่าย
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ที่ต่อเน่ือง และน าผลการประเมินหลักสูตรมาจัดระบบการพัฒนาเจ้าหน้าที่และเกษตรกร ให้สอดรับกับความต้องการ 
มีแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึงได้หลากหลาย และติดตามสนับสนุนอย่างจริงจัง อาทิเช่น การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญระดับ 
ในพ้ืนที่/หน่วยงาน นิเทศงาน สอนงาน ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียน และห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น โดยมุ่งเน้นให้
เจ้าหน้าที่เกิดการพัฒนาตนเองได้เท่าทันสถานการณ์ของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง สามารถน าองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีการเกษตรสู่เกษตรกรให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างแท้จริง  
 
3. การเพิ่มขีดความสามารถนักส่งเสริมการเกษตร 
 นักส่งเสริมการเกษตร เป็นเจ้าหน้าที่ที่เป็นบุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรใน 4 ต าแหน่งหลัก ได้แก่ 
นักวิชาการเกษตร นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เจ้าพนักงานการเกษตร และเจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร ซึ่งการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องใด หรือประเด็นใด หรืองานใดงานหน่ึง จะมาจากผลประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม 
ถูกต้อง และแม่นย า เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับก าหนดประเด็นเน้ือหาในการเพ่ิมพูนความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และทัศนคตใิห้กับกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ   
 บุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถส่วนใหญ่จะเริ่มมาจากการรู้จักตนเอง โดยพิจารณาภาพที่เป็นจริง 
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพที่แท้จริง รู้จักตนเองในทุกสถานการณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ จิตใจ ค าพูด การแสดงออก
ได้เหมาะสม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีได้อย่างถาวร ถ้าจะปรับปรุงเพ่ือพัฒนาตนเองสามารถด าเนินการโดยมี 4 
ขั้นตอน คือ 1) ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง 2) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะพัฒนาตนเอง 3) วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของตนเอง และ 4) เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยมี
กลยุทธ์อันน าไปสู่ผลส าเร็จ ได้แก่ 1) การเป็นผู้มีจิตใจสงบ 2) การเป็นผู้มีจิตใจเบิกบาน 3) ความเป็นผู้ไม่หวาดหวั่น
ต่อความยากล าบาก 4) เป็นผู้ตรงต่อเวลา 5) ความเป็นผู้มีความเช่ือมั่นในตนเอง 6) ความเป็นผู้ละเอียดรอบคอบ 
7) การเป็นคนขยันขันแข็ง และ 8) ความเป็นผู้เช่ือถือของผู้อ่ืน 

ซ่ึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรในงานส่งเสริมการเกษตรที่น ามาใช้ด าเนินการ ดังน้ี 
1) น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการเรียนรู้ผ่าน 

ระบบออนไลน์ (e-Learning) และการจัดการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ (K-room) เป็นต้น  
  2) น าวิธีการสอนงานเข้ามาจัดการองค์ความรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ในระดับพ้ืนที่ ซึ่งเป็นบุคลากร 
ที่ได้รับการพิจาณาคัดเลือกให้ท าหน้าที่ Coach ของหลักสูตรนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่มี
อายุราชการไม่เกิน 5 ปี โดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการหลักสูตร เป็นต้น 
  3) มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามระบบส่งเสริมการเกษตร เพ่ือส่ือสารข้อมูลและองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงานย่อยของกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นต้น  

การพัฒนาศักยภาพนักส่งเสริมการเกษตร มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรแบบมืออาชีพ ทั้งในระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ มีตัวอย่าง
หลักสูตรที่น ามาพัฒนาบุคลากร อาทิเช่น การจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับข้าราชการบรรจุใหม่ หลักสูตรการเสริมสร้าง
สมรรถนะนักส่งเสริมการเกษตร (e-Learning) หลักสูตรนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ และหลักสูตร Future DOAE 
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เป็นต้น หน่วยงานย่อยได้จัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมองค์ความรู้และเทคโนโลยีวิชาการเฉพาะหน่วยงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ ได้แก่ อารักขาพืช ส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร การพัฒนาเกษตรกร และการเงินการคลัง เป็นต้น 
 
4. กรณีตัวอย่างการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และเกษตรกร 
 4.1 พัฒนาบุคลากรด้วยระบบออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถศึกษาเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองจากเวทีเสมือน โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ท ซึ่งเป็นระบบการเรียนรู้ที่ไม่ต้อง
เผชิญหน้ากับวิทยากร ได้แก่ บทเรียน e-Learning, DOAE K-station, K-room ส่ือวีดีทัศน์ และอ่ืนๆ  

ตัวอย่างเช่น กรมส่งเสริมการเกษตรน า e-Learning เป็นเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
บุคลากร โดยสร้างโอกาสให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเอง ให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมส่งเสริมการเกษตร
และการท างานกับเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร  
มีเป้าหมายคือ ต้องการพัฒนาสมรรถนะของนักส่งเสริมการเกษตรระดับปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการ
พิเศษ ใน 4 ต าแหน่งหลัก ประกอบด้วย นักวิชาการเกษตร นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เจ้าพนักงานการเกษตร 
และเจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร ซึ่งก าหนดรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากส่ือวีดีทัศน์
เป็นส่ือหลัก และมีส่ือเอกสาร Power Point เป็นส่ือเสริม มีการวัดผลความรู้ของผู้เรียน มีการสร้างแรงจูงใจ/
เสริมแรงโดยผู้เรียนที่สอบผ่านหลักสูตรจะได้รับใบวุฒิบัตรและผู้เรียนที่สอบผ่านชุดวิชา/วิชาจะได้รับในประกาศนียบัตร 
และมีการติดตามประเมินผลเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรด้วย e-Learning ผลการประเมิน
พบว่า ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 20 สามารถน าองค์ความรู้จากบทเรียน e-Learning ไปถ่ายทอดและ
เผยแพร่ให้กับเจ้าหน้าที่/เกษตรกรให้เกิดผลส าเร็จได้มาก ผู้เรียนเห็นว่า การใช้ e-Learning เป็นช่องทางในการ
เพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้กับตัวผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางเข้ารับการฝึกอบรม
แบบเดิม และท าให้งานที่รับผิดชอบไม่เกิดความเสียหายด้วย บุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้มีความมั่นใจในตนเอง 
สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จนได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากเกษตรกร ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ระบบน้ีใช้งบประมาณทั้งส้ิน 3,486,000 บาท โดยมีคนสมัครเข้ามาเรียนรู้และผ่านการประเมินผล 
จ านวน 20,606 คน คิดเป็น 169 บาท/คน/ชุดวิชา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณให้กับองค์กรในด้านการ
พัฒนาบุคลากรได้อย่างแท้จริง (ข้อมูลระหว่างปี 2555 – 2560 ของส านักพัฒนาการถ่ายทอดเทคโนโลยี) 

4.2 พัฒนาบุคลากรด้วยระบบออฟไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถศึกษาเรียนรู้
โดยไม่ต้องผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ท ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เผชิญหน้ากับวิทยากร ได้แก่ เข้ารับ
การฝึกอบรม การไปศึกษาดูงาน การเข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้รับการสอนงานจาก Coach เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถาบันการศึกษา/หน่วยงานภายนอก และเรียนรู้โดยวิธีการประสมประสาน เป็นต้น 

ตัวอย่างเช่น กรมส่งเสริมการเกษตรจัดหลักสูตรนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ เพ่ือปรับกระบวนทัศน์
ในการท างานเชิงบวก และเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพในการท างานพ้ืนที่และชุมชนให้กับข้าราชการรุ่นใหม่ที่มี
อายุราชการ ไม่เกิน 5 ปี ในการก าหนดเน้ือหาหลักสูตรและรูปแบบ/วิธีการเรียนรู้จะมีความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพแวดล้อมของแต่ละเขต (จ านวน 9 เขต) ซึ่งแต่ละเขตได้ออกแบบการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบประสม
ประสาน ได้แก่ จัดฝึกอบรมในห้อง ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ Coach เป็นผู้สอนงาน 
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เป็นต้น โดยผลการประเมิน พบว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจในงานส่งเสริมการเกษตร จัดเวทีชุมชนและใช้เครื่องมือเป็น 
อาทิเช่น Mind Map Problem tree ก้างปลา ปฏิทินการปลูกพืช SWOT และอ่ืนๆ ท าให้เกิดความม่ันใจในตนเอง 
สามารถสร้างการยอมรับกับเกษตรกรได้ และปฏิบัติภารกิจ/โครงการได้เป็นระบบ จนปรากฏผลเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
โครงการเสริมสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรรายย่อย แปลงใหญ่ และศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพสินค้าเกษตร 
(ศพก.) เป็นต้น 
 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพนักส่งเสริมการเกษตร เป็นการน าความสามารถที่ซ่อนเร้น
ของเจ้าหน้าที่มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรอย่างมีกระบวนการ ภายใต้หลักการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หลักการส่ือสาร และหลักการส่งเสริมการเกษตร เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการเปล่ียนแปลงความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ และทัศนคติที่ต่อเน่ือง ประกอบด้วย คน ส่ือการเรียนรู้ และองค์ความรู้ สามารถร่วมมือกับภาคี/
เครือข่ายในการสร้างองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย เพ่ือให้มีระบบการถ่ายทอดความรู้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีก่ับเกษตรกรได้อย่างแท้จริง. 

 
 

ศิริวรรณ หวังดี..... เขียน/เรียบเรียง 
ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร 

พฤศจิกายน 2561 
 


