
สรุปแบบประเมินองคกรตนเอง 
เร่ืองการจัดการความรู ของกรมสงเสริมการเกษตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 - ไมมีเลย/มีนอยมาก 1 - มีนอย 2 - มีระดับปานกลาง 3 - มีในระดับที่ดี 4 - มีในระดับที่ดีมาก 
 

ระดับผลการประเมินตนเอง  

เร่ือง 
0 1 2 3 4 

สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
(โปรดระบุ...................) 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู       
1. องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อหาจุดแข็ง
จุดออนในเรื่องการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงในเรื่อง
ความรู เชน องคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือ
องคกรไมไดรวบรวมความรูที่มีอยูใหเปนระบบ 
เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเรื่อง
อะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่ชัดเจนในการแกไข 
ปรับปรุง 

 27.3 54.5 18.2   

2. องคกรมีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากองคกรที่มีการใหบริการ
คลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

 27.2 36.4 36.4   

3. ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการแสวงหาความคิด
ใหม ๆ ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) และ Best 
Practices จากองคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
(บริการหรือดําเนินงานที่คลายคลึงกัน) และจาก
องคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

9.1 45.5 9.1 36.3   

4. องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปน
ระบบ ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเปน
เอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ 
(Lessons Learned) 

 45.5 36.3 18.2   

5. องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรู
และทักษะที่อยูในตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจาก 
ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมี
การถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งองคกร 

 18.2 27.2 54.6   
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ระดับผลการประเมินตนเอง  

เร่ือง 
0 1 2 3 4 

สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
(โปรดระบุ...................) 

หมวด 2 ภาวะผูนํา       
1. ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกล
ยุทธที่สําคัญในองคกร 

9.1 9.1 18.2 54.5 9.1  

2.  ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย 
(Knowledge Asset) ที่สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับองคกรได และมีการจัดทํากลยุทธที่
ชัดเจน เพื่อนําสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใช
ประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากขึ้น ใหบริการไดรวดเร็วและตรง
ตามความตองการ สรางความพึงพอใจให
ผูใชบริการ เปนตน) 

  45.6 27.2 27.2  

3.  องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพื่อ
สงเสริม Core Competencies เดิมที่มีอยูให
แข็งแกรงขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหม 
ๆ (Core Competencies หมายถึง ความเกงหรือ
ความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

 27.2 36.5 27.2 9.1  

4.  การมีสวนรวมในการสรางองคความรูของ
องคกร เปนสวนหนึ่งของเกณฑที่องคกรใช
ประกอบในการพิจารณาในการประเมินผล และ
ใหผลตอบแทนบุคลการ 
 

9.1 18.2 27.2 45.5   

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู       
1.  องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุน
แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร 

 9.1 18.2 63.6 9.1  

2. พนักงานในองคกรทํางาน โดยเปดเผยขอมูล
และมีความไวเนื้อเช่ือใจกันและกัน 

9.1  45.5 36.3 9.1  

3. องคกรตระหนักวา วัตถุประสงคหลักของการ
จัดการความรู คือ การสรางหรือเพิ่มพูนคุณคา
ใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 9.1 27.3 54.5 9.1  

4. องคกรสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูโดย
การใหอิสระในการคิด และการทํางาน รวมทั้ง 
กระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  

9.1  27.3 45.5 18.2  

5.  ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และ
ความรับผิดชอบของทุกคน 
 
 

9.0  45.5 45.5   
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ระดับผลการประเมินตนเอง 
เร่ือง 

0 1 2 3 4 

สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
(โปรดระบุ...................) 

หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู       
1. เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสาร
และเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกร
และกับองคกรภายนอก 

18.2 36.3 45.5    

2. เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร 
(An Institutional Memory) ที่ทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงได 

36.3 27.3 45.4    

3. เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจ
และใกลชิดผูมาใชบริการมากขึ้น เชน ความ
ตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและ
ความคิด เปนตน 

9.1 36.3 27.3 18.2 9.1  

4. องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
เนนความตองการของผูใช 

9.1 9.1 27.3 45.4 9.1  

5. องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยให
พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงและประสานงานกันได
ดีขึ้น มาใชในองคกร 

9.1  27.3 54.5 9.1  

6. ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) 
ใหขอมูลไดทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) และ
ขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยง 

9.1 9.1 27.3 27.3 18.2  

หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู       

1. องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการ
ความรูกับผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกร 
เชน ผลลัพธในดานผูใชบริการ ดานการพัฒนา
องคกร ฯลฯ 

9.0 18.2 45.5 27.3   

2. องคกรมีการกําหนดตัวช้ีวัดของการจัดการ
ความรูโดยเฉพาะ 

9.1 9.1 27.3 45.4 9.1  

3. จากตัวช้ีวัดในขอ 2  องคกรสรางความสมดุล
ระหวางตัวช้ีวัดที่สามารถตีคาเปนตัวเงินไดงาย  
(เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กับตัวช้ีวัดที่ตีคาเปนตัว
เงินไดยาก (เชน ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
การตอบสนองผูใชบริการไดเร็วขึ้น การพัฒนา 
บุคลการ ฯลฯ) 
 
 
 

9.1 18.2 45.4 27.3   
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ระดับผลการประเมินตนเอง 
เร่ือง 

0 1 2 3 4 

สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
(โปรดระบุ...................) 

หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู (ตอ) 18.2 18.2 18.2 45.4   

4. องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีสวนสําคัญที่ทําใหฐานความรูของ
องคกรเพิ่มพูนขึ้น 
 

      

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทาน ท่ีชวยตรวจสุขภาพ  
“การจัดการความรู ขององคกรตนเอง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


