
 

แบบจัดเก็บองค์ความรู้ 

องค์ความรู้ เรื่อง เทคนิคการพัฒนาเกษตรกรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในระดับพ้ืนท  ่ 
กรณีศึกษา ๑ : เตรียมความพร้อมประกวดเกษตรกรดีเด่น สาขาอาชีพไร่นาสวนผสม (นายภาสกร เขียวขจี) 

เจ้าของความรู้ หรือผู้ให้ข้อมูล  นายชนินทร์ สุขส าราญ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ ๓ จังหวัดระยอง 

วันที่บันทึกความรู้  ๑๓ – ๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

   การเตรียมความพร้อมประกวดเกษตรกรดีเด่น 
สาขาอาชีพไร่นาสวนผสมระดับประเทศ ของนาย
ภาสกร เขียวขจี บ้านเลขท่ี ๑๙ หมู่ ๒ ต าบล 
หนองคันทรง อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

   ผู้มีใจรักในเกษตรอินทรีย์ จาก Farm สู่ผู้บริโภค 
เกษตรกรชาวตราดผู้ท าไร่นาสวนผสม ด้วยความ
หลากหลายทางการผลิต และพ้ืนที่กว่าร้อยไร่ 
ส่งผลให้วันนี้กลายเป็นแหล่งผลิตพืชผักแหล่งใหญ่
ในจังหวัดตราด 

๑. เทคนิคการสร้างบรรยากาศเป็นกันเองกับ
เกษตรกรเหมือนมาพบปะพูดคุย (แบบไม่เป็น
ทางการ)  
   ๑.๑ ช่วยส่งเสริมให้การพูดคุยเป็นไปอย่างราบรื่น  
   ๑.๒ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความสนใจ
ในการพูดคุยมากยิ่งขึ้น 
   ๑.๓ ช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่และ 
ให้ความร่วมมือในการท างาน มีความสัมพันธ์อันดี 
ต่อกัน บรรยากาศที่ดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 
(รายละเอียดตามองค์ความรู้ที่แนบในภาคผนวก) 

 

    เจ้าของความรู้ใช้ความรู้ตามหลักวิชาการและ

ประสบการณ์การท างานงานตลอดระยะเวลา ท าให้

องค์ความรู้ เรื่อง เทคนิคการพัฒนาเกษตรกรและ

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในระดับพ้ืนท  ่ 

กรณีศึกษา ๑ : เตรียมความพร้อมประกวดเกษตรกร

ดีเด่น สาขาอาชีพไร่นาสวนผสม (นายภาสกร  

เขียวขจี) มีความสมบูรณ์ คาดหวังว่าเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการเกษตรสามารถศึกษา เรียนรู้ และน า 

องค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปได้ 

    หลักวิชาการท่ีใช้ เทคนิคการสร้างบรรยากาศ 

เทคนิคการท างานเป็นทีม หลักการพูดในที่สาธารณะ 

เทคนิคการโน้มน้าวใจคน และระบบพ่ีเลี้ยง 

 



๒ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

๒. เทคนิคการท างานเป็นทีม 
    การท างานเป็นทีมอย่างราบรื่นและสร้างสรรค์นั้น 
มีหลักการท างานร่วมกันง่าย ๆ ที่ท าแล้วได้ 
ประสิทธิภาพ จริงใจและเชื่อใจกัน ทั้งสองสิ่งนี้เป็น
พ้ืนฐานของทุกความสัมพันธ์ที่ดี การท างานเป็นทีม
เองก็เช่นกัน หากคนในทีมมีความจริงใจให้แก่กัน 
เชื่อใจกัน และเชื่อในความสามารถของกันและกัน 
งานกจ็ะออกมาดีภายใต้บรรยากาศการท างานที่
สนุกสนาน มีระบบการท างานและเป้าหมายเดียวกัน 
หากก าหนดทิศทางและปลายทางท่ีชัดเจนแล้ว  
อย่าลืมวางกรอบและระบบการท างานให้ชัดเจน
ควบคู่ไปด้วย เมื่อเส้นชัยและโครงสร้างแข็งแรงแล้ว 
การท างานเป็นทีมก็จะส าเร็จได้ง่ายขึ้น เพราะ
ทั้งหมดนั้นเดินไปในแนวเดียวกัน การสื่อสารคือ 
สิ่งส าคัญ เมื่อท างานร่วมกับคนมากกว่าหนึ่งคน 
ความเข้าใจคือสิ่งส าคัญ ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้
การท างานเป็นทีมบรรลุไปถึงเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 
โดยการพูดคุยกันอยู่เสมอ รวมถึงการสื่อสารที่ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา สรุปเทคนิคดังนี้    
    ๒.๑ เข้าใจการท างานของตนเอง และคนอ่ืน  
    ๒.๒ สร้างและโฟกัสเป้าหมายร่วมกัน 
    ๒.๓ สร้างทีมด้วยความสามารถหรือจุดเด่นของ 
แต่ละคน 
    ๒.๔ ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน ให้การสนับสนุน
กัน 
    ๒.๕ เพ่ิมความสนิทสนม สานสัมพันธ์ 
    ๒.๖ เป็นผู้น าที่ดี และเป็นผู้ตามที่มีวินัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

 



๓ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

   การท างานเป็นทีม ระหว่างส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรที่ ๓ จังหวัดระยอง กับส านักงาน
เกษตรจังหวัดตราด และส านักงานเกษตรอ าเภอ
เมืองตราด โดยไดม้ีการเตรียมการก่อนลงพ้ืนที่ เพื่อ
หาประเด็นที่จะพูดคุยกับเกษตรกรในการเตรียม
ความพร้อมประกวดเกษตรกรดีเด่นสาขาอาชีพไร่นา
สวนผสม ระดับประเทศ ก่อนลงพื้นที่แบ่งงานกันท า
ระหว่างทีมงาน คือ ผอ.ชนินทร์ สุขส าราญ เป็นคน
ให้แนวความคิดในการเตรียมความพร้อมของ
เกษตรกร และให้เจ้าหน้าทีส่ านักงานเกษตรอ าเภอ
เมืองตราด จดบันทึกละเอียด ๑ คน พรอ้มอัดเสียง 
และเจ้าหน้าทีส่ านักงานเกษตรจังหวัดตราด  
จดบันทึกประเด็นส าคัญ ๑ คน ข้อสังเกตในการ 
จดบันทึก ควรโน้ตค าพูดทีส่ าคัญ ๆ ไว้ว่าใครเป็น 
ผู้พูด หรืออัดเทปไว้ บรรยากาศค่อนขา้งดี  
ไมซ่ีเรียสมากนัก 

๓. หลักการพูดในที่สาธารณะ 
    ๓.๑ อย่าโอเวอร์แอคติ้ง ขณะที่พูดควรแสดง
ท่าทางประกอบอย่างเหมาะสม พอดี ๆ ไม่ควรเล่น 
ใหญ ่หรือนิ่งเป็นขอนไม้จนเกินไป ไม่อย่างนั้นการพูด
ของคุณจะดูไม่น่าเชื่อถือ เพราะผู้ฟังอาจไม่ม่ันใจได้
ว่าอะไรส าคัญไม่ส าคัญ 
    ๓.๒ สีหน้า ส่วนส าคัญ การแสดงทางสีหน้าถือ
เป็นสิ่งส าคัญยิ่งกว่าอะไร เพราะผู้ฟังจะเห็นได้อย่าง 
ชัดเจนจากดวงตา ดังนั้นควรท าให้สีหน้าเบิกบาน 
อยู่เสมอ เพราะนอกจากท่าทางทั้งหมดแล้ว สีหน้า
เป็นหัวใจส าคัญที่ผู้ฟังให้ความส าคัญกับผู้พูด 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



๔ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

    ๓.๓ มีบุคลิกชัดเจน การมีบุคลิกที่เป็นของตัวเอง
จะช่วยให้การสื่อสารเป็นที่น่าจดจ ายิ่งขึ้น เพราะ 
เรามีคาแรคเตอร์ที่แสดงออกอย่างชัดเจน 
    ๓.๔ อารมณ์ขัน เพ่ือให้ผู้ฟังฟังอย่างไหลลื่นผู้พูด
ควรท าตัวให้ร่าเริงเบิกบานอยู่เสมอ และใน
ขณะเดียวกันเมื่อก าลังเล่าเรื่องหรือเข้าประเด็น 
ส าคัญ ควรแสดงอารมณ์ออกมาตามเนื้อหาอย่าง
เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความลึกซึ้งให้ค าพูดดูน่าเชื่อถือ
ยิ่งขึ้น 
    ๓.๕ พูดอย่างหนักแน่น ค าพูดที่มีพลัง มีอ านาจ
ในการเปลี่ยนแปลง หรือประโยคเด็ด ๆ ที่ดีต้องมี 
อารมณ์ ความรู้สึก ระดับเสียงที่หนักแน่น เพ่ือให้สาร
ที่พูดออกไปดูมีพลัง  
    ๓.๖ สูดหายใจเข้าลึก ๆ ช้า ๆ ก่อนพูดเป็น 
หนทางหนึ่งที่ช่วยให้คุณคลายความกังวลก่อนพูด 
    ๓.๗ เก็บมือเมื่อไม่จ าเป็น หากไม่มีความ
จ าเป็นต้องแสดงท่าทางควรเก็บมือหรือกุมมือ 
อย่างสุภาพ ไม่จ าเป็นจะต้องท าท่าทางตลอดเวลา 
ที่พูด เพราะบางทีอาจน าความน่าร าคาญมาให้ผู้ฟัง
ได้ นอกจากนี้ยังท าให้เสียสมาธิอีกด้วย 
    ๓.๘ ใช้ระดับภาษาให้ถูก ควรพูดให้เหมาะสมตาม
กาลเทศะและโอกาส เช่น เมื่อพูดให้กับคน 
จ านวนน้อยฟัง ควรพูดด้วยเสียงที่ไม่ต้องดังมาก 
แต่เสียงต้องชัดเจน อาจคุยแบบไม่เป็นทางการ
เพ่ือให้มีความบันเทิงบ้างก็ได้ แต่หากเป็นการพูด 
ต่อหน้าคนจ านวนมากถึงหลักร้อยหลักพัน ต้องพูด
เสียงดังฟังชัด เป็นทางการ 
 

 

 



๕ 

 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

    ๓.๙ อย่าพูดเชิงดูหมิ่น ผู้พูดที่แม้จะรู้เยอะแต่ควร
มีวิธีพูดอย่างชาญฉลาดในการให้ความรู้กับผู้ฟัง 
โดยใช้วิธีอ่อนน้อมและนุ่มนวล แทนการโอ้อวดและ
คุยโวใหญ่โต หากท าอย่างหลังอาจได้ผลตรงกันข้าม 
ยิ่งจะท าให้คนไม่ยอมรับนับถือได้ 
    ๓.๑๐ ยิ้มเสมอ สิ่งส าคัญอันดับแรก ๆ ที่ต้อง 
ท าคือการยิ้ม เพ่ือให้ผู้ฟังอุ่นใจว่าคุณพูดกับเขาด้วย 
ทัศนคติที่ดี 

๔. เทคนิคโน้มน้าวใจคน ทักษะส าคัญของคน
ประสบความส าเร็จ “การโนม้น้าวใจคน” คือทักษะ
ส าคัญของผู้น าต้องมี ซึ่งเราทุกคนเป็น Leader of 
Something เราทุกคนล้วนเป็นผู้น าของบางสิ่ง 
บางอย่าง ความสามารถในการโน้มน้าวใจคน จะช่วย
ให้เราท างานจากหนึ่งอย่างได้เป็นสิบ ๆ อย่าง ท างาน
ยาก ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย 
    ๔.๑ เขาจะเชื่อคุณ ถ้าเขารู้สึกว่า เขาคือคน 
ส าคัญ ดูแลใส่ใจ ไม่ท าให้เขารู้สึกว่าตัวเองด้อยค่า  
เพราะคนจะให้ความส าคัญกับใคร ก็ต่อเมื่อใคร 
คนนั้นให้ความส าคัญกับเขาเช่นเดียวกัน 
    ๔.๒ เขาจะเชื่อคุณ ถ้าเขาอยากท าสิ่งนั้นเอง โดย
ไมถู่กบังคับ การจูงใจให้ใครสักคนท าอะไรสักอย่าง 
ต้องเกิดจากความรู้สึกท่ีเขาอยากจะท าสิ่งนั้นเอง 
ไม่ใช่การถูกบังคับ คนเราไม่ว่าจะยุคนี้หรือยุคไหน  
ไม่ชอบการบังคับ โดยต้องท าให้เขารู้สึกว่า ไอเดีย 
ที่จะให้เขาท า เป็นไอเดียของเขาเอง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

    ๔.๓ เขาจะเชื่อคุณ ถ้าเขารู้ว่าท าแล้วได้อะไร  
เป็นธรรมดาของคนทีเ่มื่อไม่รู้ว่าสิ่งที่ตัวเองท า ท าไป 
เพ่ืออะไร เขาจะขาดพลังและแรงจูงใจในการท า  
การสร้างเป้าหมายให้เขาเกิดความภาคภูมิใจกับอะไร 
บางอย่าง คือการโน้มน้าวใจคนได้ดี 
    ๔.๔ เขาจะเชื่อคุณ ถ้าคุณมีความช านาญเรื่องนั้น
จริง ๆ สิ่งที่คุณพูดเป็นความจริง 
    ๔.๕ เขาจะเชื่อคุณ ถ้าคนที่มีลักษณะเหมือนเขา 
ก็เชื่อคุณด้วยเหมือนกัน 
    ๔.๖ เขาจะเชื่อคุณ ก็ต่อเมื่อเขาชอบคุณ ไม่ใช่
ความสงสาร ซึ่งเขาจะยอมท าตามด้วยความเต็มใจ 

๕. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
    ระบบที่พ้ีเลี้ยงดูแล ช่วยเหลือสนับสนุน และให้ 
ค าปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า โดยผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงต้องมีความ
เชี่ยวชาญในงาน และประสบการณ์การท างาน 
ที่มากกว่าผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล 
ผู้รับการดูแล/น้องเลี้ยง (Mentee)  
    บุคลากรใหม่ หรือผู้ที่ต้องอยู่ในการดูแลของ 
พ่ีเลี้ยง เรียนรู้การท างาน ฝึกฝนทักษะ เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์การท างานให้มากข้ึน 

ทักษะส าคัญของพี่เลี้ยง มีดังนี้ 
    การสอนงาน (Training) พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้มีความรู้
และเชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่ง มาให้ความรู้ 
ถ่ายทอดเทคนิค หรือประสบการณ์การท างาน 
อาจจะเป็นกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ โดยผู้ถ่ายทอด 

 

 



๗ 

 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

ความรู้ เรียกว่า วิทยากร หรือ Trainer ซึ่งเป็น
บุคลากรภายใน หรือภายนอกก็ได้ 
     การโค้ช (Coaching) ทักษะการโค้ชสามารถ 
ใช้เป็นการสื่อสาร และการท างานร่วมกันระหว่าง 
พ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยง เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองขึ้น
ด้วยความสามารถของตนเองได้ โดยพี่เลี้ยงต้อง 
เปิดใจ และเชื่อมั่นในศักยภาพของน้องเลี้ยง และใช้
ทักษะการโค้ช เช่น ค าถามปลายเปิดเพื่อ brain 
storming สร้างการเติบโตทางความคิด ให้ได้
ความคิดใหม่ การ feedback ที่มีคุณภาพให้เกิด 
การพัฒนาตัวเอง และการสร้างแรงบันดาลใจด้วย 
Storytelling เป็นต้น 
     การให้ค าปรึกษา (Consulting) พ่ีเลี้ยง 
ในองค์กรเป็นผู้มีประสบการณ์ มีความช านาญ 
เชี่ยวชาญเป็นพิเศษ จะสามารถถ่ายทอดความรู้และ
ให้ค าปรึกษาแนะน าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้
หรือทักษะเฉพาะ ให้กับน้องเลี้ยงได้รับรู้ แล้วน าไป
ประยุกต์ใช้หรือปรับเปลี่ยนการท างานได้ 
    การให้ค าปรึกษาด้านชีวิต (Counseling)  
เป็นการให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาชีวิต ให้สามารถ 
ด ารงชีวิต และท างานได้อย่างมีความสุข 
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กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธ ปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะน า / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ 
 ท ่เก ่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

    สรุปการเตรียมความพร้อมเกษตรกรดีเด่น สาขา
ใด ๆ สามารถใช้เทคนิคหลาย ๆ อย่างประกอบกัน
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงาน 
นั้น ๆ ได ้

 

 

ผู้บันทึกองค์ความรู้ นายพุทธินันท์ บูรณะ  ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 

หน่วยงาน ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรท ่ ๓ จังหวัดระยอง กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
(ขณะนั้น)  โทรศัพท์ ๐ ๓๘๖๑ ๑๕๗๘ 
(ปัจจุบัน นายพุทธินันท์ บูรณะ ย้ายไปด ารงต าแหน่ง ณ ส านักงานเกษตรจังหวัดชลบุร ) 

 


